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ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Выявить общий уровень удовлетворенности студентов в осеннем 

семестре 2025-2026 учебного года для совершенствования образовательного 

процесса на основе оценок трех основных сфер: удовлетворенность 

организацией учебного процесса, внеучебной деятельностью и социально-

бытовыми условиями. Анкетирование в рамках мониторинга уровня 

удовлетворенности проводилось среди студентов всех курсов, обучающихся 

по специальности.  

СВОДНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

Также, среди обучающихся всех специальностей был проведён 

дополнительный опрос о мотивации к обучению и отношению к 

преподавательскому составу университета.  

Обучающиеся заметили, что 75% преподавателей обладают всеми 

главенствующими профессиональными педагогическими умениями. 

Например, такими как: доступное изложение материала, умение вызвать 

интерес к предмету, не оставляют без внимания вопросы и другое. Студенты 

считают, что у 51% преподавателей стиль преподавания демократический, 

24% - авторитарный, 9% - либеральный, 16% - другой стиль. При вопросе о 

недостатках в деятельности преподавателей 15% студентов пришли к мнению, 

что недостатков нет, остальная же группа опрошенных отметила наиболее 

важные аспекты для студентов: предъявляют неоправданно завышенные 

требования по своему предмету; необъективно оценивают работу студентов; 

слишком скучно излагают материал/ведут занятия; непонятно излагают 

материал, дают недостаточно объяснений. При прочих ответах также было 

замечено равнодушное отношение к студентам (199 ответа) и 

некорректное\неуважительное отношение (182 ответа).  

В вопросе мотивации к обучению 30% студентов не испытывают 

сложностей, остальные же отметили, что испытывают сложности из-за данных 

основных проблем: большого объёма самоподготовки (26%), собственной 

неорганизованности (10%), часто подводит плохое самочувствие (8%) и 

другое. Из опрошенных 22% отметило, что к обучению их побуждает 

объяснение преподавателей, 15% мотивирует стремление быть в числе 



первых, 13% же отмечают как мотивацию к обучению систематическую 

проверку знаний. Оставшийся процент опрошенных испытал затруднение в 

ответе на вопрос о том, что побуждает их к более активному обучению. 

Для ответов использована шкала оценки от 1 до 5, где оценка 1 означает 

абсолютную неудовлетворенность, а оценка 5 - абсолютную 

удовлетворенность.  

Вопросы анкеты 

Диаграмма распределения 
ответов 

 
 

Бальная оценка 
 

1 2 3 4 5 

Насколько Вы 
удовлетворены 
расписанием 
занятий в 
университете  
 
 
 

 

1 3 12 41 18 

1% 4% 16% 55% 24% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
организацией и 
проведением 
лекций в рамках 
курсов, на 
котором Вы 
обучались 
 
 

 

0 2 18 24 31 

0% 3% 24% 32% 41% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
организацией и 
проведением 
практических и 
семинарских 
занятий в рамках 
дисциплин, на 
которых Вы 
обучались  

 

1 3 14 33 24 

1% 4% 19% 44% 32% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
качеством 
получаемых 
знаний по 
дисциплинам, на 
которых Вы 
обучались  

 

0 3 14 23 35 

0% 4% 19% 31% 47% 
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Насколько Вы 
удовлетворены 
системой 
контроля и 
оценки 
полученных 
знаний и умений 
по дисциплинам, 
на которых Вы 
обучались  
 

 

0 1 13 28 33 

0% 1% 17% 37% 44% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
организацией 
отработок 
пропущенных 
занятий по 
дисциплинам 
  

0 0 1 7 6 

0% 0% 7% 50% 43% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
своими 
результатами 
промежуточной 
аттестации 2024-
2025 учебного 
года 
 
 

 

0 0 1 7 6 

0% 0% 7% 50% 43% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
организацией 
проведения 
промежуточной 
аттестации 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

2 1 10 33 29 

3% 1% 13% 44% 39% 
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Оцените 
состояние 
учебных 
помещений для 
проведения 
практических 
занятий  
 
 
 

 

2 7 24 26 16 

3% 9% 32% 35% 21% 

Насколько 
удовлетворяет 
Вашим 
потребностям 
информация, 
касающаяся 
учебного 
процесса, 
размещенная в 
курсе электронно-
информацион-
ной образо-
вательной среды 
университета 

 

0 3 16 28 28 

0% 4% 21% 37% 37% 

Оцените 
организацию 
научно-
исследовательско
й деятельности 
обучающихся на 
кафедрах 
(возможность 
участия в работе 
научного 
студенческого 
кружка, в 
конференциях, 
семинарах)? 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 2 10 21 42 

0% 3% 13% 28% 56% 
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Оцените работу 
социально-
бытовой 
инфраструктуры 
университета 
(столовые, 
территория, места 
общественного 
пользования) 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 4 18 26 27 

0% 5% 24% 35% 36% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
обеспеченностью 
литературой по 
дисциплинам 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6 7 15 22 25 

8% 9% 20% 29% 33% 

Как бы Вы 
оценили наличие 
и понятность 
навигации внутри 
университета? 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

0 1 11 28 35 

0% 1% 15% 37% 47% 
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Как бы Вы 
оценили 
доброжелатель-
ность и 
вежливость 
сотрудников 
структурных 
подразделений 
университета 
(деканат, 
бухгалтерия, 
отдел кадров 
обучающихся) 

 

1 3 8 24 39 

1% 4% 11% 32% 52% 

Как бы Вы 
оценили наличие 
и состояние 
санитарно-
гигиенических 
помещений в 
университете 
  

3 11 17 21 23 

4% 15% 23% 28% 31% 

Как бы Вы 
оценили 
техническое 
оснащение 
учебных 
помещений в 
университете 
 
 
 

 

4 6 15 31 19 

5% 8% 20% 41% 25% 

Как бы Вы 
оценили 
доброжелатель-
ность и 
вежливость 
преподавателей 
университета на 
дисциплинах, на 
которых Вы 
обучались 
 

 
 
 
 
 
 

1 0 14 27 33 

1% 0% 19% 36% 44% 
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Охарактеризуйте 
уровень 
психологической 
безопасности 
образовательной 
среды в 
университете 
 
 
 
 
 
 

 

1 3 18 30 23 

1% 4% 24% 40% 31% 

Как бы Вы 
оценили в целом 
спортивную 
жизнь 
(возможность 
заниматься 
спортом, 
участвовать в 
спортивных 
мероприятиях) 
 
 
 

 

0 3 3 22 47 

0% 4% 4% 29% 63% 

Как бы Вы 
оценили в целом 
культурную жизнь 
(возможность 
заниматься 
творчеством, 
участвовать в 
концертах, 
выставках и др.) 
 

 

2 2 8 22 41 

3% 3% 11% 29% 55% 
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