
О результатах анкетирования удовлетворенности потребителей 

качеством образовательного процесса  

ФГБОУ ВО ЯГМУ Минздрава России  

в осеннем семестре 2025-2026 учебного года 

 

Обучающиеся по программам высшего образования - 

специальность ординатуры «Нефрология» 

 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Выявить общий уровень удовлетворенности обучающихся в осеннем 

семестре 2025-2026 учебного года для совершенствования образовательного 

процесса на основе оценок удовлетворенности организацией учебного 

процесса. Анкетирование в рамках мониторинга уровня удовлетворенности 

проводилось среди обучающихся по специальности «Нефрология».  

СВОДНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

При вопросе о недостатках в деятельности преподавателей 85% 

обучающихся пришли к мнению, что недостатков нет. 

Для ответов использована шкала оценки от 1 до 5, где оценка 1 означает 

абсолютную неудовлетворенность, а оценка 5 - абсолютную 

удовлетворенность.  

Вопросы анкеты 

Диаграмма распределения 
ответов 

 
 

Бальная оценка 
 

1 2 3 4 5 

Насколько Вы 
удовлетворены 
расписанием 
занятий в 
университете  
 
 
 

 

0 0 0 0 2 

0% 0% 0% 0% 100% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
организацией и 
проведением 
лекций в рамках 
курсов, на 
котором Вы 
обучались 
 

 
 

0 0 0 0 2 

0% 0% 0% 0% 100% 
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Насколько Вы 
удовлетворены 
качеством 
получаемых 
знаний по 
дисциплинам, на 
которых Вы 
обучались  

 
 
 
 
 
 

0 0 0 0 2 

0% 0% 0% 0% 100% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
своими 
результатами 
промежуточной 
аттестации 2024-
2025 учебного 
года 
 
 

 

0 0 0 1 1 

0% 0% 0% 50% 50% 

     

Насколько Вы 
удовлетворены 
организацией 
проведения 
промежуточной 
аттестации 

 

0 0 0 0 2 

0% 0% 0% 0% 100% 

Оцените 
возможность 
практической 
подготовки на 
клинических 
базах в осеннем 
семестре 2025-
2026 учебного 
года? 
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