
«О результатах анкетирования удовлетворенности потребителей 

качеством образовательного процесса  

ФГБОУ ВО ЯГМУ Минздрава России»  

 

Профессорско-преподавательский состав 

Высшее образование – магистратура - 19.04.01 Биотехнология  

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ: выявить общий уровень удовлетворенности 

профессорско-преподавательского состава условиями труда на основе оценок 

основных сфер образовательного процесса университета - организация труда, 

материально-техническая, информационная и социальная база. В рамках 

мониторинга удовлетворенности было проведено анкетирование 

профессорско-преподавательского состава.  

СВОДНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

Всего приняло участие  17 ППС.  

Преимущественно стаж работы в вузе респондентов составлял более 10 

лет - 12 ответов (70,6%), менее 5 лет – 1 человек (5,9%) и 5-10 лет – 4 (23,5%).  

Для ответов использована шкала оценки от 1 до 5, где оценка 1 означает 

абсолютную неудовлетворенность, а оценка 5 - абсолютную 

удовлетворенность.  

Для ответов использована шкала оценки от 1 до 5, где оценка 1 означает 

абсолютную неудовлетворенность, а оценка 5 - абсолютную 

удовлетворенность.  

 

Вопросы анкеты 

Диаграмма распределения 
ответов 

 
 

Бальная оценка 
 

1 2 3 4 5 

Насколько Вы 
удовлетворены 
своей 
должностью 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 1 1 4 11 

0,00% 5,88% 5,88 23,54% 64,7% 
0,00% 5,88%
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Насколько Вы 
удовлетворены 
организацией 
труда научно-
педагогических 
работников 
(преподавателей
) университета 
(распределение 
учебной 
нагрузки, 
расписание 
занятий и т.п.) 
 

 

0 1 3 6 7 
0,00% 5,88% 17,65% 35,29% 41,18% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
системой 
поощрений 
результатов 
своей 
деятельности 
 
 

 

2 2 4 6 3 
11,76% 11,76% 23,54% 35,28% 17,66% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
возможностью 
участия в 
общественной 
жизни 
университета и 
вне его 
 
 
 
 

 

0 1 3 5 8 
0,00% 5,88% 17,65% 29,41% 47,06% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
уровнем 
комфортности 
образовательно
й среды в 
университете 

 
 
 

 
 

0 1 4 6 6 
0,00% 5,88% 23,54% 35,29% 35,29% 
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Насколько Вы 
удовлетворены 
развитием и 
улучшением 
ЯГМУ 

 

1 1 4 7 4 
5,88% 5,88% 23,53% 41,18% 23,53% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
техническим 
оснащением 
учебных 
помещений 
университета 

 

2 3 5 5 2 
11,76% 17,66% 29,41% 29,41% 11,76% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
условиями 
организации 
труда и 
оснащенностью 
рабочих мест 

 

1 2 5 5 4 
5,88% 11,76% 29,41% 29,41% 23,54% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
оснащенностью 
аудиторий 
современными 
техническими 
средствами 
обучения 

 

0 2 4 6 5 
0,00% 11,76% 23,54% 35,28% 29,42% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
качеством и 
количеством 
учебно-
методической 
литературы, 
предоставляемо
й 
университетом,  

0 1 3 6 7 

0,00% 5,88% 17,65% 35,28% 41,19% 
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в том числе 
посредством 
использования 
электронно-
библиотечной 
среды 

Как бы Вы 
оценили 
доброжелательн
ость и 
вежливость 
работников 
(сотрудников) 
университета 
при решении 
производственн
ых задач и 
личном 
взаимодействии 

 

0 0 1 6 10 

0,00% 0,00% 5,88% 35,28% 58,82% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
отношениями с 
администрацией 

 

0 0 2 5 10 

0,00% 0,00% 11,76% 29,41% 58,82% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
отношениями с 
непосредственн
ым 
руководством 

 

0 0 1 4 12 

0,00% 0,00% 5,88% 23,54% 70,58% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
отношениями с 
коллегами на 
кафедре 

 
 

0 0 0 4 13 

0,00% 0,00% 0,00% 23,54% 76,46% 
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Насколько Вы 
удовлетворены 
отношениями со 
обучающимися 

 

0 0 1 6 10 

0,00% 0,00% 5,88% 35,28% 58,82% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
текущими 
результатами 
текущей 
успеваемости 
студентов 
 

 

0 1 5 8 3 

0,00% 5,88% 29,41% 47,06% 17,65% 

Насколько вы 
удовлетворены 
результатами 
студентов на 
промежуточной 
аттестации 

 

0 0 5 9 3 

0,00% 0,00% 29,41% 52,94% 17,65% 

Насколько Вы 
удовлетворены 
доступностью 
информации о 
делах 
университета 

 

0 1 1 7 8 

0,00% 5,88% 5,88% 41,18% 47,06% 

Нуждаетесь ли 
Вы лично в 
повышении 
квалификации 

 

2 0 3 0 12 

11,76% 0,00% 17,65% 0,00% 70,59% 
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Если Вы 
нуждаетесь в 
повышении 
квалификации, 
то насколько Вы 
удовлетворены 
теми 
возможностями 
для этого, 
которые 
предоставляет 
администрация 
вуза 

 

0 1 3 7 6 

0,00% 5,88% 17,65% 41,18% 35,28% 

Как Вы 
оцениваете 
степень 
эффективности 
работы, 
проводимой в 
университете по 
предотвращени
ю терактов, 
террористически
х угроз 

 

0 0 4 6 7 

0.00% 0,00% 23,54% 35,28% 41,18% 

 

При обсуждении возможных направлений работ по улучшению условий 

оказания образовательных услуг в университете сотрудниками 

преимущественно были отмечено, что необходимо улучшение материально-

технического оснащения (развитие цифровой инфраструктуры, доступа к сети 

Интернет, увеличение доступности к симуляционному оборудованию). 

Выводы: Удовлетворенность трудом - один из показателей социального 

самочувствия работников организации, и в этой связи оценка и мониторинг 

уровня удовлетворенности персонала организацией учебного процесса 

являются важными показателями эффективности корпоративной социальной 

политики. Процент удовлетворенности по всем показателям «высокий» или 

«выше среднего», что характеризуется преобладанием позитивного, 

конструктивного отношения к работе со стороны ППС.  
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